


- Centralidade no cliente e:

a3
&= Priorizaro cliente na tomada de decisdo.

0@ Agir de forma empatica.

@O
\_(@ Colocar-se no lugardo cliente.
AL

@) Anteciparnecessidades.

Oferecer experiéncias memoraveis.




Clique na tela para assistir ao video:
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%
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Johnny Express by Alfred Imageworks



https://youtu.be/cSGZyRBpMBE

Qual foi a principal mensagem que o video
transmitiu para voce?

Escreva aqui ...

O astronauta entregador centralizou
a abordagem dele no cliente?

Escreva aqui ...




Como o astronauta entregador poderia ter
promovido a centralidade no cliente?

Escreva aqui ...

Quais sao as atitudes que voceé acredita serem
necessarias para colocar o cliente no centro de
tudo que voce faz?

Escreva aqui ...




Como as suas atitudes podem ajudar a conectar
os clientes com a MARCA?

Escreva aqui ...

Como voce aplicara as nocoes de centralidade no
cliente durante os seus atendimentos?

Escreva aqui ...

=

Ola treinando!

O seu instrutorira avaliar suas
respostas. Porisso, porfavor:

0 Baixe este documento em
seu computador/ celular.

g Preencha corretamente
os campos solicitados.

9 Salve o arquivo.

a Envie o arquivo salvo no
e-mail do seu instrutor.
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